HOBMARK ¢ >

Estrategias Digitales

Aviso de Privacidad

Por este medio, Hubmark, S.A.P.l. de C.V. (en lo subsecuente referido como “Hubmark”), con domicilio en Av.
Revolucion No. 1564, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, le
extiende el presente Aviso de Privacidad de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personal en Posesion de los Particulares y su Reglamento, para informarle respecto de los
procesos que Hubmark realiza para obtener, usar, transmitir y/o almacenar sus datos personales consistentes
en:
* Datos generales y/o de contacto, siendo estos:

1. Nombre completo;
Direccion fisica conocida;

Direccién de correo electronico;
Teléfono fijo;

Teléfono de oficina;
Teléfono celular;
E informacion que se encuentre disponible piblicamente en Redes Sociales, como identificacion y
otros datos contenidos en ellas.
* En su caso, conforme a la relacion juridica entre Usted y Hubmark, se recaba informacion financiera,
siendo estos tipos y medios de pago como:
8. Cuentas Bancarias;
9. RFCy su direccion de facturacion;
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El tratamiento que Hubmark dard a sus datos personales sera para proporcionarle los servicios y productos
que hubiere solicitado mediante el contrato o convenio que Usted haya suscrito con Hubmark, dar
cumplimiento a las obligaciones que Hubmark tenga, ahora o en lo futuro, frente a Usted; confirmar la
veracidad de los datos personales proporcionados por Usted, dar cumplimiento a la legislacion vigente y
aplicable, notificarle sobre nuevos servicios y/o productos que tengan relacion con los ya contratados o
adquiridos con Hubmark, comunicarle sobre cambios en los servicios y/o productos, elaborar estudios y
programas que son convenientes para determinar hébitos de consumo en la industria en la que se
desempefia Hubmark, realizar evaluaciones periédicas de productos y servicios de Hubmark a efecto de
mejorar la calidad de los mismos, evaluar la calidad del servicio que Hubmark brinda, promocion y/o
mercadeo de productos y/o servicios de Hubmark, ofrecerle nuevos productos y/o servicios a efecto de
mejorar la calidad de estos, boletines y comunicados sobre Hubmark que tienen relacion a los servicios y
productos que Hubmark le provee; almacenando y resguardando los datos personales mencionados con
anterioridad, los cuales podran compilarse y fijarse en una base de datos propiedad de Hubmark.

De igual manera segun lo establecido en la Ley, Hubmark manifiesta que es Hubmark la encargada del
tratamiento de sus datos personales y que Hubmark sélo transmitird sus datos personales a los terceros que
tengan la necesidad de conocerlos, a fin de cumplir con las finalidades contenidas en el presente, salvo en
los casos en que dicha transferencia deba de realizarse derivado de las obligaciones establecidas a cargo
Hubmark y en aquellos casos previstos en la Ley.
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Hubmark se asegurara a través de la firma de convenios y/o la adopcion de otros documentos vinculantes,
que dichos terceros mantengan medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas adecuadas para
resguardar sus datos personales, asi como que dichos terceros Unicamente utilicen sus datos personales
para las finalidades para las cuales les fueron proporcionados y de conformidad con el presente Aviso de
Privacidad.

En caso de que no obtengamos su oposicidn expresa para que sus datos personales sean transferidos en la
forma y términos antes descritos, entenderemos que ha otorgado su consentimiento en forma tacita para ello.

Al hacer uso de los productos y servicios de Hubmark, Usted acepta que Hubmark recabe sus datos
personales de alguna o todas las siguientes maneras:

1. Cuando Usted los proporciona a Hubmark de manera personal;

2.  Cuando Usted visita y/o usa cualquier sitio de internet, sitio web y/o Aplicacion o App proporcionada
por Hubmark;

3. Cuando Hubmark obtenga datos personales de Usted por terceros;

4. Cuando Usted utiliza servicios en linea y/o por teléfono de Hubmark y/o cuando Hubmark obtiene
informacion a través de otras fuentes de acceso publico y/o por cualquier otro medio conocido o por
conocer, siempre y cuando estén permitidas por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Particulares.

El tratamiento de los datos anteriores se hara con estricta confidencialidad y seguridad para las finalidades
descritas en este Aviso de Privacidad.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que Hubmark recolecta cierta informacién cuando Usted visita
cualquiera de los sitios y en general, las paginas WEB de Hubmark, dichos datos nos proveen informacién tal
como: numero de visitas, las funciones a las que accedieron y los servicios mas requeridos. La recopilacion
de esta informacion nos ayuda a adaptar nuestros sitios y/o paginas WEB de Hubmark a nuestros visitantes y
sus necesidades, para darles un mejor servicio y al la vez garantizar un mejor funcionamiento de nuestros
servicios en la WEB.

Dicha informacion la recopilamos a través de Cookies y/o WEB beacons, como a continuacién se explica:
Cookies: Son archivos descargados autométicamente y almacena-dos por su navegador en el disco
duro al visitar nuestro sitio. Las "cookies" permiten al servidor conocer si un usuario visita por primera
vez los Sitios o ha visitado el sitio anteriormente, conocer qué areas de los Sitios son de mayor
interés para el usuario, asi como las preferencias de visualizacién. El depésito de los "cookies" de los
Sitios puede mejorar su experiencia en linea y también pueden medir la actividad general de ellos, lo
que nos permite determinar qué areas y caracteristicas son las mas populares. Esta informacion nos
permite hacer mejoras en nuestra oferta en la WEB.

Web Beacons: También conocidos como "clear gifs", son pequefias imagenes gréaficas en una pagina
WEB o en un correo electronico que nos permiten monitorear la actividad en los Sitios o hacer las
"cookies" mas eficientes. Los "Web Beacons" nos permiten a nosotros, o a terceros que trabajan en
nuestro nombre, evaluar y mejorar la eficacia de nuestras campafias de marketing mediante la
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transmision de informacion acerca de si el usuario sigue los links en nuestros correos electronicos o
paginas Web, conocer la informacion sobre la direccion IP del usuario, el tiempo de interaccién en
nuestra pagina. Nosotros usamos los archivos de registro para almacenar los datos que se recopilan
a través de "Web Beacons".

La mayoria de los navegadores WEB estan configurados para aceptar "cookies". Sin embargo, Usted puede
configurar su navegador para rechazar todos los "cookies" o para indicar cuando un "cookie" esta siendo
enviado. Si decide rechazar los "cookies", algunas de las funciones de los sitios y/o paginas WEB de
Hubmark pueden verse afectadas o no funcionar.

Asimismo, le informamos que Hubmark podra recolectar y fijar sus datos en una base de datos propia de
Hubmark, en la cual se desasociaran sus datos personales y sélo se utilizara informacién de diagnéstico,
técnica, de uso y otro tipo de informacidn relacionada, a fin de crear una base de datos que indique patrones
0 medidores de incidencia en uso, informacion que se recopila peribdicamente para proporcionar y mejorar
los productos y servicios de Hubmark, como parte de los servicios, en especial, en su caso, los de
actualizacién de software, que pueda suministrar Hubmark. En todo momento, Hubmark se compromete a
desasociar esta informacion a fin de proteger su informacion y que no se le identifique a Usted
personalmente.

Sujeto a los siguientes apartados y las formas de divulgacion de la informacion contenidas en ellos, no
revelaremos ninguna informacion acerca de usted a un tercero no afiliado con nosotros a menos que:

1. Seamos requeridos a hacerlo por ley o proceso legal;

2. Tengamos la obligacién de hacerlo por aplicacion de la ley o las autoridades gubernamentales;

3. Se crea que la divulgacién es necesaria 0 adecuada para evitar dafnos fisicos, pérdida financiera o
lesiones o la interferencia con nuestros derechos o propiedad o los derechos o la propiedad de
nuestros usuarios, u otros, o en relacioén con una investigacion real o sospechosa sobre una actividad
ilegal;

4. Larevelacion se realice en virtud de un contrato de prestaciéon entre Usted y Hubmark;

5. Tengamos razones para creer que ha utilizado la informacion de los sitios de Hubmark con el fin de
cometer actos delictivos 0 actos que puedan poner en peligro la salud y/o seguridad publica; y/o,

6. Creamos de buena fe, que la ley exige dicha revelacion.

En caso de que usted asi lo determine y nos lo notifique expresamente por escrito, puede solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (Derechos ARCO), de sus datos personales. A fin de ejercer
cualquiera de los derechos anteriormente indicados, la solicitud que realice debera de contener al menos:

(a) Nombre, domicilio, correo electrénico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
(b) Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal;

(c) Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno
de los Derechos ARCO;

(d) Manifestacion expresa para revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales vy,
por tanto, para que no se usen;

(e) Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de sus datos personales.
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Para el supuesto de ejercer su derecho de cancelacién, dicho proceso de cancelacién ira precedido de un
periodo de bloqueo mediante el cual Unicamente se almacenaran sus datos por un tiempo, equivalente al
plazo de prescripcion de las acciones que dieron origen al tratamiento de sus datos personales o el periodo
que por ley se establezca. Existen casos en que los datos personales no pueden ser cancelados por
disposicion de Ley.

Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que
no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd o con la conclusién de su relacién con Hubmark.

En el supuesto de que usted decida ejercer cualquiera de sus derechos ante Hubmark, por favor dirigirse al
Encargado de Datos Personales, quien puede ser localizado a través de los siguientes contactos:

Encargado de Datos Personales

Tel. 55 1333-8237, Email: privacidad@Hubmark.com.mx

En el domicilio antes estipulado.

Para dar respuesta a su solicitud, Hubmark tendra un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados a
partir de la recepcidén de su solicitud, para resolver sobre la procedencia de la misma. En caso de que su
solicitud sea procedente, Hubmark tendra un plazo adicional de hasta 15 (quince) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la comunicacion correspondiente, para implementar y hacer efectivo el Derecho
ARCO que haya resultado procedente. Los plazos antes indicados podran ampliarse por una sola vez por un
periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias.

La entrega de comunicaciones y/o respuestas respecto de cualquier solicitud de acceso a datos personales
sOlo serd procedente previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun
corresponda.

En caso de resultar procedente la solicitud de acceso a la informacion, dentro de los plazos
correspondientes, Hubmark pondra a su disposicién los datos personales en los medios que la persona
responsable le haya comunicado en la notificacién de procedencia.

En caso de requerir entrega fisica y/u otra forma que implique un costo para Hubmark, Usted debera cubrir
los gastos justificados de envié y/o el costo de reproduccion en copias u otros formatos.

Hubmark, de conformidad con el articulo 34 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, solo podra negar el ejercicio de los Derechos ARCO en los siguientes
supuestos:
1. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;
2. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;
3. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;
4. Cuando exista un impedimento legal o la resolucion de una autoridad competente, que restrinja el
acceso a los datos personales 0 no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos.
5. Cuando la rectificacion, cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada.
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La negativa podra ser total o parcial, en caso de ser parcial, Hubmark otorgara el acceso o efectuara la
rectificacion, cancelacion u oposicion segun corresponda. En cada caso, Hubmark, dentro de los plazos
antes sefialados, le comunicara la decision correspondiente y su fundamento, acompafando las pruebas que
resulten pertinentes.

En el supuesto de que sus datos personales sean tratados en virtud de un contrato entre Usted y Hubmark,
su oposicién a que sus datos personales sean tratados, implicara la cancelacion del Contrato.

Por otra parte, si Usted desea dejar de recibir mensajes y/o comunicaciones de parte de Hubmark por los
medios previamente acordados entre Usted y Hubmark, y los mismos no sean indispensables para brindarle
los servicios y/o productos que Usted acordd con Hubmark, envie su solicitud por escrito al Departamento de
Proteccion de Datos Personales antes senalado, indicando expresamente en el cuerpo del correo que desea
dejar de recibir mensajes y/o comunicaciones de parte de Hubmark por los medios previamente acordados.

Si después de haber ejercido sus Derechos ARCO ante Hubmark por medio de los mecanismos establecidos
en este Aviso de Privacidad, Usted considera que la respuesta ha sido insatisfactoria, incompleta o presume
que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta o acciéon de
Hubmark o cuenta con evidencia de que en el tratamiento de su datos personales existe alguna violacién a
las disposiciones en posesién de los particulares, podra interponer queja o denuncia, segun corresponda,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI),
al efecto Usted puede tener acceso a mayor informacién en la pagina oficial del INAI en www.inai.org.mx

En términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, Hubmark
se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso
de Privacidad, ya sea en virtud de cambios en la legislacién, por politicas internas o nuevos requerimientos
para la prestacion u ofrecimiento de los servicios y/o productos de Hubmark.

Este instrumento y cualquier otra modificacion que, en lo futuro, se realice al mismo, estaran disponibles para
su consulta en la direccién web: https://hubmark.mx/aviso-de-privacidad

El uso continuado por parte de Usted de los productos y servicios de Hubmark constituye la aceptacion del
Aviso de Privacidad y de cualquier alteracidén, modificacion o actualizacion al mismo.

Fecha de Ultima actualizacion: 1° de septiembre de 2021.
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